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1. CONNEXION

Q1.1. Comment puis-je me connecter a l'interface HubPharma ?

Utilisez la méme adresse que pour vous connecter a SY ou utilisez directement ['adresse
https://hubpharma.sybycegedim.com/.

e |Lafenétre suivante vous invitera a basculer sur HubPharma :

> |
Passez sur HubPharma, la nouvelle version de SY dédiée au pharmacien
La nouvelle interface qui vous permettra une lecture simplifiée et centralisée de vos factures !
A noter : vous pouvez revenir sur SY a tout moment.
Me le rappeler plus tard ‘ Je découvre HubPharma
Al

e Cliquez sur « Je découvre HubPharma ».
e \ous basculez alors dans I’environnement HubPharma :

e, Plateforme Agréée
MBEL . @ Pharma

A Coffre-fort sécurisé
Collecte centralisées

B e s HubPharma (8] &archivage légal

numeérique

Transfert a votre v :
@) Recherche avancée
expert-comptable

Bienvenue sur HubPharma, la version avancée de SY.
Vos factures vous appartiennent, pourquoi payer pour les consulter ?

Vos partenaires grossistes et laboratoires vous mettent a disposition gratuitement vos factures sur le portail HubPharma.

— P " ~7 ? =
BOIR@Y ~#ébio - Gooy meventey 7Y @ e Ml DA & zonmia B BD janssen J

CERP

Si besoin, depuis I'interface HubPharma, vous pourrez repasser a tout moment sur I'interface SY.

Q1.2. Dois-je créer un compte HubPharma spécifique en plus du compte SY ?

Votre compte SY vous donne acces a I’environnement HubPharma, il n’est pas nécessaire de créer un autre
compte. Il vous suffit de cliquer sur le bouton « Accéder a HubPharma » depuis SY.
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Franais ¥

Notifications Actualités

HubPharma, au service de

» Tout votre pharmacie
® 22janv. 2026 i B Ao e IS Le connecteur Pennylane évolue sur

ez requ de nouvelles fact s <0 2 HubPharma

SY by Cegedim

@ 4janv. 2026 5 v

avez requ de Indicateurs
® 17 déc. 2025 Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs

pernal % électronique Sans réf. commande En Anomalie Economie

B Y 35 ' 0 392,00 €

Découvrez les nouveautés de SY !

S¥ by Cegedim

Sile bouton n’est pas disponible, contactez le support : https://support-sy.sybycegedim.com/ en indiquant
qgue vous ne disposez pas de 'accés a HubPharma afin de vous ajouter les droits. Votre demande sera prise

en charge rapidement.

Q1.3. Comment puis-je basculer de SY vers HubPharma ?

Depuis l'interface SY, cliquez sur « Accéder a HubPharma » au milieu de votre écran :

Franais ¥

Notifications

HubPharma, au service de

votre pharmacie

Le connecteur Pennylane évolue sur

® 22janv. 2026 i
: 2 Accéder & HubPharma
5 recu dé nairveles Fachik bl - J HubPharma
SY by Cegedim
® 4janv. 2026 5 2
svez requ d Indicateurs
® 17 déc. 2025 Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs Factures Fournisseurs
Un partenaire % électronique recues Sans réf. commande En Anomalie Economie évolue |

Découvrez les derniéres nouveauté:

el 35 ks 0 392,00 €

Découvrez les nouveautés de SY !

S¥ by Cegedim

Si besoin, depuis I'interface HubPharma, vous pourrez repasser a tout moment sur I'interface SY.
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Q1.4. Comment puis-je basculer de HubPharma vers SY ?

Depuis l'interface HubPharma, cliquez sur « Retourner sur SY » en bas a gauche de votre écran :

HubPharma \:\

Fac

& .
- _— 2. Fournisseur

v @ Pharmacie

Fournis:

2 Fournisseurs
£t Paramétres

@ Aide & Support

Retourner sur SY

[ Déconnexion

=l cegedim

business services

Si besoin, depuis I'interface SY, vous pourrez repasser a tout moment sur l'interface HubPharma.

Q1.5.Je n’ai pas acces au bouton « Accéder a HubPharma », que dois-je faire ?

Contactez le support : https://support-sy.sybycegedim.com/ en indiquant que vous ne disposez pas de
I’accés a HubPharma afin de vous ajouter les droits. Votre demande sera prise en charge rapidement.
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2. GESTION DES FACTURES

Q2.1. Ou puis-je visualiser mes factures ?

Les factures sont disponibles au niveau de la page « Factures » accessible depuis le menu disponible sur la
gauche de I'écran :

HubPharma I’_'| FCI Ctl.l res

2, Fournisseur ~ 1 N°dedotument ~  [3 Types dedocument ~ 0 Stotuts @~ @ Dotede document ~ @ Echéonce » [ Stotut dexport ¥ € Monant v

v @ sharmatia

Fournisseur 14 Type 11 Référence 1] Suatut T) Dote Tl Etiguetteis) 1 Montant TTC L Export 11
A Focture < hgprouyss 5o 2024 73756 @
@ Foctuns < Appeoyis 21mars 2024 A payer J0aze @
& Fosctura ~ Bpproade 5 févr. 2024 0 uswe @
& Support Aucir < Bpprote 17 novw. 2023 v2Eae @

Q2.2.Est-ce que j’ai les mémes factures dans SY et dans HubPharma ?

Oui, toutes les factures SY se retrouvent dans HubPharma.

Q2.3. Ai-je accés aux montants HT ou TTC ?

1°) Au niveau de la liste des factures, le montant qui s’affiche par défaut est le montant TTC. Un gestionnaire
de colonnes est toutefois disponible [1] afin de vous permettre de personnaliser cet affichage et d’ajouter
des colonnes supplémentaires dont, par exemple, le Montant HT [2].

Factures > Exponsr

& Rechercher une focture, un produit, une commande...

A Fournisseurs v B Date v & N°dedocument v+ @ Produit v € Montont ~ O Typesde document v [ Statut d'export

W Tous les filtres Effacer

W de document f) Statut Date 1|  Etiguette(s) Montant TTC 1) Exporte

18217307 2 Regue 1aodt 2025 16101 € TTC 157,70 £ HT
TIQUE 918206464 @ Reque 31juil. 2025 696,73 €TTC 580,61 € HT
18206359 @ Regue 31juil. 2025 2263€TTC 18,86 €HT
1QUE 18201979 @ Regue 30 Juil. 2025 3ATEETTC ] 2856 € HT

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Fa ct u res | [ Exporter |
Q1 Rechercher une facture, un produit, une commande..
& Fournisseurs ~ [ Date v # N°dedocument v @ Produit ¥ € Montant v [ Types de document ~ B Stotut d'export ~ ¥ Tous les filtres | Effacer
N® de document 1) Statut Date 1|  Etigquette(s) Montant TTC t|  Exporté Mentant HT 1) ﬁi:l,l:l__; 3‘_'-|
RI1B217307 @ Regue 1 aodt 2025 161,01 € TTC | B colonne(s) sélectionnéels) |
X
TIQUE 918206464 @ Regue 31 juil. 2025 696 73ETTC
[=] Montant TTC
918206359 @ Regue 31juil. 2025 2263€TTC Q) expocté
IQUE BIB20197% @ Regue 30 jull. 2025 3475€TTC []
Montant TWA
a0 bl - . . Date de troitement
ETICUE B 29 juil, 2025 138420 €£TTC

Muméro de commande

Vous pouvez ensuite déplacer la colonne en cliquant sur I’entéte de la colonne et en la déplacant a I'endroit
souhaité.

2°) Au niveau de la recherche, vous pouvez utiliser le critere « Montant » qui propose une recherche sur
les montants HT ou TTC :

MONTANT Effacer
@ HT TTC
valeur (@) Plage
Min - Mox

Q2.4.Quelles sont les mentions spécifiques d’une facture accessibles via HubPharma ?
Les mentions affichées d’une facture sont les suivantes :

e Informations du document :
- Date d’émission
- Date d’échéance
- N°de facture
- N°de commande
- N°de contrat
- Code tournée (champ renseigné uniquement dans le cas des factures provenant d’Alliance
Healthcare)
e |dentité du fournisseur :
- Dénomination sociale
- N°de TVA intracommunautaire
- SIREN
- Adresse
- Code postal
- Ville
- Pays
e Récapitulatif TVA :
- Taux TVA
- Montant TVA
- Montant HT

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Extrait des montants — Totaux :
- Montant total HT

- Montant total TVA

- Montant total TTC

Détail des lignes :

- Descriptif du produit

- Code EAN

- Quantité

- Prix unitaire HT

- Tauxde TVA.

Cela pourra évoluer suivant les besoins.

Facture #25/04/232F T‘
Maodifier & Télécharger ‘
Traitée le : 28/04/2025 10:10:28
Bracture v @Requ v
Page 1sur1
Acontiver ® |
FACTURE | FACTURE N ° 25/04/232F du 1110412025 |
Tel.
Informations Deétails des lignes Siret:
RCS
Tva intracommunautaire
Informations du document > Capital Social de :
Identité du fournisseur > = -
Adresse du siége soclal de
Recapitulatif TVA > - -
Extrait des montants - Totaux >
Code client
Numéro affaire : 2!

Q2.5.Quelles sont les fonctionnalités de recherche existantes ?

1°) Il est possible actuellement d’effectuer une recherche sur la base des critéres suivants :

Par fournisseur
Par numéro de document
Par type de document
Par statut
Par date :
o D’émission
o D’échéance
o De traitement
Par statut d’export
Par montant HT/TTC (par valeur ou par plage de montants)
Par numéro de commande
Par ligne de facture :
o Nom de produit
o Code produit
Statut d’export (exporté / non exporté)
Par facture lue / non lue
Par libellé (ou étiquette)
Par code tournée (applicable dans le cas des factures émises par Alliance Healthcare Répartition
uniquement).

Les filtres principaux sont disponibles en haut de page.
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Pour accéder aux filtres additionnels :

e Allez sur « Tous les filtres » :

Fa ctu res + Ajouter une facture [ Exporter
) Rechercher une facture, un produit, une commande..

& Fournisseurs ~  # N°dedocument ~ [ Types dedocument ~  © Stotuts ~ & Date de document ~ B Echéonce ~ € Montant ~

Effacer

Renseignez les filtres concernés avant de cliquer sur « Appliquer les filtres » :

Tous les filtres

®
MONTANT Effacer
@® w1 TTC
@® valeur Plage

Swoisizsez un montant HT...

REFERENCE DE COMMANDE Effacer
Hnlsigse? un numera de commande...
LIGNES DE FACTURE Effacer

@ Mom de produil Code produil Mumnére de commande de l'ocheteur

Soisizzsez un nom de produit...

STATUT D'EXPORT

8B cifacer

=}

Mo exporté &

Effacer les filtras |

Appliquer les filtras

2°) Une fonctionnalité de recherche étendue est également disponible afin d’effectuer une recherche sur
I’ensemble des champs de la facture (dont les lignes de détail si elles sont disponibles) :

Fa ctu res + Ajouter une facture [ Exporter
{ 0 Rechercher une facture, un produit, une commande.. ]

&, Fournisseurs ~

# N°dedocument ~ [ Typesdedocument ~ © Stotuts ~ B Date de document ~ B3 Echéonce ~ € Montant ~ W Tous les filtres | Effacer

& Le champ « Fournisseurs » se base sur les noms de fournisseurs référencés au niveau de la base de données
INSEE. Le libellé peut par conséquent étre |[égerement différent du nom du fournisseur figurant sur la facture.

Exemple : COMPAGNIE D'EXPLOITATION ET DE REPARTITION PHARMACEUTIQUE < CERP.

Q2.6. Puis-je faire une recherche par produit ?

Vous pouvez effectuer une recherche par nom de produit ou code produit :
1°) En effectuant une recherche par ligne de facture :

LIGNES DE FACTURE

Effacer
© Nom de produit Code produit Numeéro de commande de l'acheteur

Saisissez un nom de produit...

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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2°) En utilisant la recherche étendue :

Fu ctu res [ Exporter .

| O ADVIL *

27 MOV, 2024 216 E£TTC Mom du produit : ADVILMED 100mg 30 cprenr

Q2.7.Puis-je faire une recherche par code tournée ?

Pour retrouver les factures associées a un code tournée : depuis la page Factures, cliquez sur «
Tous les filtres » [1] :

Factures - et e i
Q Rechercher une facture, un produit, une commance...
V Tous les filtres

& Fxporter

& Fournisseurs v B Dote v & N°dedocument v @ Produit v € Montant v [} Typesdedocument v [> Statutdexport v (5 Commonde v A Echéance v © Statuts v Fracer

Fournisseur Type N° de cacument Date |7 Exporté  Montont HT 1§ Montant TTC | Date de traltement 1} Echéance 1] ?f:,wu ":f% I
D o — e — o Y ©Foctre  1520251030-609 30 0ct. 2025 147,38 €HT 150,48 € TTC
> [ ] ®Focture 45 20251030-8524 30 oct. 2025 v 106485 €HT 108720 €TTC

Renseignez la valeur du code tournée recherché [2] et cliquez sur « Appliquer le filtre » [3] :
Tous les filtres x

STATUTS Effacer

LUE / NON LUE Effozer

Recharches un état %

UDELLES Effozer

Coarcher por Tbeités v

DATE DE TRAITEMENT Fffocar
Agcurdhul
7 derniers jours
30 darmises jours
Cetie onede (20251
Annde dernides 12024)

Périodi persamalabe

CODE TOURNEE @ Frrozer

| 2025000 8524
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Vous obtenez les factures concernées par cette tournée :

Factures o capore

Racharcher una facturs, un produit, uns commonde

A Fournlsseurs ¥ A Date v # N°dedocument v & Produit v+ € Montant ¥ ) Typesdedocument v B Swwtd'export v ) Commande v+ A Echéance v © Stomts v Teus Ies fires @)
- oGR TTC 4 21 3 =
Fournisser Type N° de document Date 17 Exporté  Montent HT 11 Montant TTC t]  Date de raitement t]  Echéance 1] LA
v [+ ] Oracture | 53 20261030-8524 300ct, 2025 106485 €HI 108220 € TTC

Sracture  251030CHVOC0A4TST2 3000 2025 354,95 € HT 362,40 € TTC 28 nov, 2025,15:44:05 31 oct. 2025
& Facture 251030CHV00044_TSTT 300ct. 2025 v 35495 € HT 3240€TTC 28 now. 2025, 15:44:05 31 cct. 2025
® Facture 251030CHV00044_TST1 300c1.2025 v 5495 € HT 240 €TTC 78 mov. 2025,15:44.05 31 act, 2025

Notez qu’a ce jour, seul le fournisseur Alliance Healthcare transmet cette information au niveau de ses
factures.

Q2.8.Comment fonctionne la recherche étendue ?

Un champ de recherche est disponible au niveau de I'écran d’affichage des factures. Ce champ est appelé
« la recherche étendue » :

Factures =

[ O Rechercher une facture, un produit, une commande... ]
A Fournisseurs ¥ & Date v # N°dedocument v @ Produit v € Montant v [ Typesde document v [ Stotut d'export v Y Tous les filtres
Fournisseur 1] N? de document 1) Date 1] Etiquette(s) Montant HT 1) Montant TTC 11 Exporte
461000248913 23 juil. 2025 299612 € HT A077F9ETIC

En renseignant ce champ, la recherche va porter sur les références de factures, les fournisseurs, les
montants, les produits...

Par exemple :
1°) En tapant la lettre « b », j'obtiens en résultat :

e La possibilité d’afficher toutes les factures de Bayer ou du Laboratoire Nuxe

ou
e La liste des factures dont la référence ou le code produit ou le nom du produit contient la lettre
« b ».
Factures

Qb

“ BAYER HEALTHCARE SAS] { LABORATOIRE NU)(E]

61000248912 15JUIL. 2025 307799 € TTC  Produit : CREDELIO F CPR 2-8KG BT6
3300395066 19 MARS 2025  11426,62 € TTC  Code pdt.: MB112703  Produit : BAUME HYDRATANT POT
BOI-250112 12 JANV. 2025 2289899 € TTC

3300395066 19 MARS 2025 1142662 € TTC  Code pdt. : MB112703  Produit : BAUME HYDRATANT POT 454G
61000248913 23JUIL.2025 307799 € TTC  Produit : CREDELIO F CPR 2-8KG BT6

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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cegedim

Document confidentiel

business services




FAQ HubPharma

2°) En tapant le chiffre « 10 », j'obtiens en résultat :

e La possibilité d’afficher toutes les factures d’un montant égal a 10€ HT ou 10° TTC

ou
e La liste des factures dont la référence ou le code produit ou le nom du produit contient le chiffre
« 10 ».
Factures

Q10
L

l £ Montant: 10 € HT] [-E Montant: 10 € TTC I

7004100065 30 AVR. 2025  37242€TTC  Commande: 70000065  Code pdt. @ 1016609

7004100048 29 AVR. 2025 &41850€TTC  Codepdt.: 1018609  Produit : RESPOSOR SIB12,5X12,5CM 10 T

Q2.9. Peut-on voir la somme des factures par mois ?

Il est possible de faire une sélection de factures sur un mois donné et d’obtenir la liste des factures en
guestion avec le montant total de chacune d’entre elles. En les sélectionnant, vous obtenez le montant
total au niveau du bandeau du dessus :

) Factures

Q) Rechercher une facture, un produit, une commande..
[ 3 element(s) sélectionné(s) - 132,39 € TTC ] [ Exporter |z
= Faurnisseur 11 Type N* de document 1] Statut Date 1| Etigustte(s) Bontant TTC 1] Exporté
) 2 Facture 23010354 @ Regu 29 zept. 2023 avaolider > 52B6ETTC ]
) 2 Facture 05799218 @ Regu 5 zept. 2023 3615 ETTC °
= 2 Facture 53780044 @ Regu 5 sept. 2023 433BE€TTC 9
Fournisseur inconnu & Faciure 23008428 & Regu 31 juil. 2023 153, 7BETTC °

Q2.10. A quoi correspondent les statuts des factures ?

A ce jour, seul le statut « Regu » est disponible mais, dans le cadre de la réforme de la facture électronique,
d’autres statuts seront disponibles : Approuvée, En litige, Payée...

Q2.11. A quoi correspondent les lignes de factures identifiées en gras ?
Les factures identifiées en « gras » correspondent aux factures non lues.

Une facture est considérée comme « non lue » dés lors qu’elle n’a jamais été ouverte.

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Factures
ercher une facture, un produit, une commande...
A Fournisseurs ~ B Date v # N°dedocument v @ Produit v € Montant v [ Types de document ~ [ Statut d'export v Y Tous les filtres
Fournisseur 1} M® de document 1) Date 1, Etiquette(s) Montant HT |7 Montant TTC 1)
LABORATOIRES URGO HEALTHCARE 131539999 17 févr. 2023 64,20 € HT &77TIETTC
> ART m 27 nov. 2024 450000 €HT 540000 €TTC
ALLOGA FRANCE 3620118540 17 mars 2023 127, 4B € HT 16997 €TTC
Pour repasser une facture « Lue » en « Non lue » :
e Quvrez la facture
e C(Cliquez sur la coche « Lue » [1]
Facture v
2 Modifier H &, Télg X (

Troitée le : 29/07/2025 17:10:51 :

4 Facture v @ Regue v n & > 1 naacé e
Tags.
XURGO
LABO. URGO HEALTHCARE HEALTHCARE FACTURE
Informations Détails des lignes Secteur Gode Client
Dals Commande Dale facture
Commande Client N° Faciure
Informations du document W Commande Urgo Bon de livraison
Date du document
17/02/2023 Ad R

e Lafacture passe en « Non lue » :

Facture » reves
Traitée le : 29/07/2025 17:10:51 =

SFacture @Recue v
Tags...
LABO. URGO HEALTHCARE
Informations Details des lignes

Q2.12. Comment puis-je imprimer une facture ?
Pour imprimer une facture, passez par I'étape de téléchargement :

e Soit depuis la page « Factures » :

1°) Cliquez sur I'icone « Télécharger la facture » disponible en bout de ligne :

2 Foumisseur v & NOdacotument v ) Typesdedocument ~ & Statuts ~ @ Datededorument ~ 3 Fchéanca ~ [ Statut dlexport ~ € Maontont ¥
i + T . . " N —r r s 303
Fournisseur 11 vpe 11 Réfdrence 1 Sttt 1l Date fl  Etiguette(s) 11 Mantant TTC 1 Export 11 i
BFoetre < g Jjem 2025 huge L. O S0000€ & & ‘

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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2°) Puis ouvrez le fichier PDF et cliquez sur le bouton « Imprimer » :

100% + E

Facture
N° Pharma-2025-01-13-01

Date: 13/01/2025

‘Vendeur Acheteur
| | Pharmacie

| | France

| France E-mail :
| E-mail : SIRET :
| SIREN :

| SIRET :

e Soit depuis I’écran de détail de la facture a imprimer :

1°) Cliquez sur le bouton « Télécharger » disponible en haut a droite de I'écran :

CE==]]

Facture #Pharma-2025-01-13-02

BFacure & Regu & = poge 1 e e &8

Facture

N° Pharma-2025-01-13-02
Date: 13/01/2025

Fharmacie du marche

Infarmations du docunsnt

Laboratore
Giate du dacument Labaration
13/00/2025
Late déchéanca
13/03/2025 = EI’BHCIT

’ rance -mall o

13/00/2025 §

E-mail : SIRET :
1? e facture SIRET: SIREN :

2°) Puis ouvrez le fichier .pdf et cliquez sur le bouton « Imprimer » :

100% +

Facture

N° Pharma-2025-01-13-01
Date: 1310112025

Acheteur
| | Pharmacie

| | France

| France E-mail :
| E-mail : SIRET :
| SIREN :

| SIRET :

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Q2.13. Comment puis-je exporter mes factures ?

Pour exporter vos factures, rendez-vous sur la page « Factures » [1], puis cliquez sur le bouton « Exporter »

[2]:

4 Hubphama (¢ Factures

A& Foumisseur v # N°dedocument ¥ [ Typesdedocument v © Stotuts @ v B Dotededocument ¥ B Echéonce v [ Statutd'export v € Montant v

) Foumisseur 11 Type 11 Référence 11 Stotut 11 Date 11 Etiquette(s) 11 Montant TTC 11 Export 1 2
Focture < Approuvée 5avr. 2024 4575€ @
®Facture < Approuvée 21mors 2024 Apayer 97082¢ @
®Focture  Approuvée 5févr. 2026  ze 14520€ @
Avoir ~ Approuvée 17 nov. 2023 9233€ @
®Focture - En cours de troitement 9 nov, 2023 21600€ @
®Focture ~ Approuvée 9 nov. 2023 640€ @
®Focture ®En litige 31oct. 2023 test 3560€ @
BFocture ®En g 310ct. 2023 [}
DFocture ~ Approuvée 8 juin 2023 14760€ @
#Focture ®enuge 20ct. 2012 (]
@ Focture < Approuvée 31000t 2011 (]

&

um cegedim
[TH y

Une fenétre s’ouvre permettant de choisir :

e Les options d’export [3] :
- Ma sélection : export des document sélectionnés a I'écran précédent
- Tous les documents : ensemble des documents disponibles.

e Le format d’export : Excel et/ou PDF [4] :

Exporter les éléments _/o o\‘

Sélection a exporter Type de fichier

@ Mo smlaction () @ Cocel
Tows kes docurents 0K

Cliquez sur le bouton « Exporter » [5].

Q2.14. Comment faire le rapprochement entre les factures et les bons de livraison ?

Dans le cas des factures provenant d’Alliance Healthcare qui fournit I'information relative au code tournée
au niveau de ses factures :

e Réceptionnez votre livraison Alliance Healthcare

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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e Repérez |le code tournée sur votre bon de livraison [1] :

artition

)00 Eur
FR 03 421 218132

BON DE LIVRAISON ET DE TRACABILITE

1

+|648-5

Foctures

|

Relevés

Parameétres

Aide & Support

NORMAL QTE 17 AL 17 T 199893 €
T LIE S UNE
} : 1 ey g 5 - - l x
10 10 ECONAZOLE BIOGARLP OV 150MG 1
3400936726802 241204 31/07/2028
1 1 GABAPENTIN ARR/GEN GELUL300MG90
3400949922574 = GPM2501530A 31/03/2028
1 1 RESPIMER NETIFLOW KIT + SACH 6
|1 ORI 28/01/2028
1 1 ROACTEMRA 162MG INJ/STYL 0,9ML4 FR
3400930145524 B5082802 31/07/2028
1 1 ROTATEQ VAC SOL BUV UNIDOS2ML 1 FR
3400037622363 2008512 31/10/2026
1 1 SIKLOS CPR 1000MG 30
3400938101942 50326A 24/03/2028
3400938101942 50617A 09/06/2028
2 2 STRIBILD150/150/200/245MG CPR30
3400927426452 10010575 30/1172027
PATIIIIEN
17 17 199893 €|
Ce bon de livraison n'est pas une facture. Les prix y figurant ne sont pas opposables et ne garantissent pas les prix finaux
* Taux de TVA potentiellement différent pour les clients situés en Corse ou hors France métropolitaine
Ces informations vous sont données en conformité avec l'article R 5124-58 du CSP; nous vous invitons a nous signaler toute anomalie.
e Retrouvez-le directement dans HubPharma [2]
e Vérifiez le montant HT [3] :
1 Rechercher une facture, un produit, une commande...
B Date ~ # N°dedocument v @ Produit ~ £ Montant ~ 3 Types de document ~ [ Stotut d'export ~
Fournisssur Type M® de document Stotut Date |7 Libellés  MontantHT 1} E
ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY & Focture 251218PANDT173 2 Regue 18 déc. 2025 26,44 € HT
> ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY B £ Focture L5 20251219-545 18 déc. 2025 1394,6B €HT
> ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY a & Focture 5520251218-545 17 déc. 2025 501,89 €HT
ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY 2 Foct 251217PANO1272 @ Regue 17 déc. 2025 5 25030 €HT
> ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY a £ Foclure L5 20251216-648 16 deéc. 2025 199893 €HT
> ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY a & Fecture -5 20251217-545 16 déc. 2025 594,29 €HT
> ALLIANCE HEALTHCARE REPARTITION DRANCY a 2 Focture 15 20251216-545 15 déc. 2025 116710 € HT
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Q2.15. Les relevés de factures sont-ils disponibles dans HubPharma ?

Une section « Relevés » est disponible dans HubPharma. Les relevés sont intégrés deés lors que le
fournisseur (laboratoire ou grossiste) les transmet de maniere dématérialisée :

el Relevés

Estelle A Foumisseurs ~ & N"oerelevé v B Dotederslevé ~ £ Montant ~
~ & Fharmocie

Fournisseur 14 H* de redeve TL Date de relevé T} Maontant TTC 14
FMIFE 28 féwr. 2025 INARETTC
Z F4178Z 28 févr. 2025 597907 £TTC
B Relevés
FEE06 28 féwr, 2025 S93BETTC
4 Fournisseurs
F4e721 28 fér. 2025 1ZNeETTC

1 Paramitres

Q2.16. Allons-nous continuer a recevoir des factures papier ?

Avec la réforme de la facture électronique, I'ensemble des factures provenant de fournisseurs établis en
France et assujettis a la TVA sera transmise de maniere dématérialisée via les Plateformes Agréées (PA).

Il n’y aura alors plus de version papier, sauf potentiellement dans le cas de factures provenant de
fournisseurs établis hors de France.

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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EE cegedim

Document confidentiel

business services




FAQ HubPharma

3. IMPORT DE FACTURES

Q3.1. Comment puis-je intégrer manuellement une nouvelle facture ?
Pour intégrer manuellement une facture :

e Cliquer sur le bouton « Ajouter une facture » [1]

Factures | o uneocure | ([

1, Rechercher une facture, un produit, une commande...

2 Fournisseurs ~ & N®dedocument ~ [ Typesdedocument ~ © Statuts ~  # Date de document ~ ) Echéance v € Montant ~ T Tous les filtres Effacer

370

resultats il

Fournissaur f] Type N* de document 1 Statut Date 1] Etiguette(s) Montant TTC 1) Exporté

e Ajouter la facture au format .pdf.
e La facture s’intégre au bout de quelques minutes.

Q3.2. Qu’est-ce que la HubMail ?
La HubMail est un compte de messagerie attaché a HubPharma.
Chaque pharmacie disposant d’un acces a HubPharma bénéficie d’'un compte de messagerie spécifique.

Les factures en piece-jointe des messages électroniques envoyés a ce compte de messagerie sont
automatiquement intégrées a HubPharma.

Vous avez acces a |'adresse de votre HubMail au niveau du menu Parameétres > Société [1].
Cette adresse [2] est a utiliser pour transmettre vers HubPharma les factures de vos fournisseurs :

e enlarenseignant directement sur le portail de votre fournisseur
e entransférant vos factures recues par e-mail vers cette adresse (ou en configurant une redirection
automatique depuis votre boite mail).

Mon entreprise

Societe Utilisateurs

Informations

MNuméron SIREN

Raison sociale

Cockpit
(E] Nom commerciol
Factures
] Adresse
Relevés
Code postal Ville
Fournisseurs
G - Numéro de TVA intracommungutaire
Utilisateurs
Paramétres — p—
_ Société
@
Hubmail

Aide & Support
— Cette adresse maoil permet d'envoyer vos foctures directement sur votre interfoce HUB PHARMA.

[9& 712@r._nmm.n-uCdueu'nf:uu-]

A\ Veuillez noter qu'il faut envoyer une piéce-jointe maximum par envoi de mail et que chaque piece jointe de dois pas excéder 10 MO

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Q3.3. Comment puis-je intégrer une facture regue par mail ?

Pour intégrer a HubPharma une facture recue par mail, transférez le mail contenant la facture au format
.pdf a votre HubMail (cf Q3.2 précédente).

Q3.4.’adresse de ma HubMail n’est pas disponible, que dois-je faire ?

Contactez le Support et demandez une activation de votre HubMail. Celle-ci sera créée rapidement.

Q3.5. Mes factures regues par mail peuvent-elle étre automatiquement intégrées a HubPharma
?

Il vous suffit :

e de renseigner I'adresse de la HubMail sur le portail de votre fournisseur
ou

e de créer une regle de messagerie de maniere a rediriger ces mails sur la HubMail.

Q3.6. Comment puis-je récupérer automatiquement les factures disponibles sur mes espaces
Client ?

Allez dans la page Collecteur [1] :

Erbphanme (@ Collecteurs Q Rechercher un collecteur. x

Bl Activés 1valides | Oen emeur o i

PHE
B HOMEOPATHIGUE

CEMTRALE SELARL

Hub Mail Delpech
1 compte valide
Collecteurs disponibles Demander Ia]
l'esplre Respire (Jnuvavance  Nutravance AMRTOLCHS Mayoly Consumer H... natescience  Nptascience Labora... Havea -P Coffra Integral Phar...
@& Poramétres
Martin Privat MHGC  MHGC #4 MAYOLY  Mayoly Spindier STIMED ©  Stimed Hydratis Hydrotis TOPICREM  1opicrem

BeauTerra Laboratoire BeouTerra 4.Be BePharma JENSMORE  |aberatoires Densm... 24 )  LaRocode Teamigader®  Team Leader DP DomesPharma
o

Recherchez I'espace Client souhaité au niveau de la section « Collecteurs disponibles » [2] ou via le moteur
de recherche [3], cliquez sur le collecteur souhaité, puis « Ajouter un nouveau compte », renseignez votre
identifiant et votre mot de passe et cliquez sur « Valider » & reportez-vous au mode opératoire.

Dans le cas ou I'espace Client recherché n’est pas dans la liste, cliquez sur « Demander I'ajout d’un
collecteur » [4].

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Collecteurs — l ‘
Activés 1valides | Oenerreur [ -
(]

Hub Mail Delpech

1compte valide

[Collecteurs disponibles |

[inutavance  Nutravance _MAYOLYCHC  Mayoly Consumer H... natescience  natescience Labora... Havea P coffre Integral Phar...

respire Respie

Martin Privat MHGC' MHce 4 MAYOLY Mayoly Spindier STIMED ~  stimed Hydratis Hydratis TOPICREM  Topicrem

BeauTerra  Laboratoire BeauTerra & Be BePharma DERSMORE  Laboratoires Densm... g/ (laRecads Teamleader®  Team Leader DP DomesPharma

Pour toute question ou besoin d’accompagnement :

@ 09711646 50

< Info.HubPharma@cegedim.com

Q3.7.Quelle est la fréquence d’intégration des factures dans le cas des collecteurs ?

Les factures sont intégrées quotidiennement a partir de I'activation du collecteur, dans la limite de 10
factures par jour. La priorité est donnée aux factures les plus récentes.

Q3.8. Comment puis-je modifier une facture intégrée manuellement ?
Pour modifier une facture intégrée manuellement (via le bouton d’import ou transmise a la HubMail) :

e QOuvrez la facture a modifier
e Cliquez sur « Modifier » :

Facture #9 %0 s
Supprimer Télécharger X
Traitée le : 30/07/2025 02:03:09 et
Insérer un linellé(s SFocture v ©Regue v lue ()
Informations Détails des lignes
- X FACTURE n® EEEE—a
Date:03.07.2025
Informations du document v crﬂzfg:mc (g‘
Omredeuanspoﬁ ¥
Date du document Reférence fiviason
o3lozi2025 Volre compte client SN ]N‘ comple facturation S
Date d'échéance
01/09/2025
N® de focture
N° de commande NOUS CONTACTER :
Votre Service Refation Clients
Quuert du Junddi au wendredi e 8h i 18h
N° de contrat

e Les champs de la facture sont alors accessibles en édition : effectuez la(les) modification(s)
souhaitée(s) (au niveau des informations du fournisseur ou au niveau du détail des lignes).
e Sibesoin, vous pouvez ajouter une ligne supplémentaire.

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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e Cliquez sur « Enregistrer les modifications » une fois la(les) modification(s) effectuée(s) :

Facture

Traitée le : 30/07/2025 02:03:09

nsérer un libellé(s) H Facture ~ @ Regue ~ Lue ()
Informations Détails des lignes
Nom de produit

Code Produit Code EAN  Quantité Prix unitaire HT  Taux TVA
12,00 587 20,00 @

Nom de produit

Code Produit Code EAN  Quantité Prix unitaire HT  Taux TVA
6,00 587 20,00 |5}

+ Ajouter une ligne

| Annuler | Enregistrer les modifications

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
qu'aux personnes habilitées et ne peuvent étre ni reproduits ni divulgués a toute autre personne sans |'autorisation préalable écrite de Cegedim.
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4. PILOTAGE

Q4.1. Comment puis-je accéder a des données consolidées ?

La page Cockpit de HubPharma vous donne accés a des données consolidées (cf descriptif des
données disponibles a la Q4.2).

HubPharma COCkpit

Vv B Pharmacie ¢

o Actuglités O Notifs Année en cours Trimestre en cours Mois en cours Semaine en cours

Données sur les 12 derniers mois

Actualisation au 11/12/25 07h 02m

D Factures R 19 198 &y 77082,54€
FOURNISSEURS 5 FACTURES ACHATS
[*] Relevés
Historique des factures Echéances a venir
& Fournisseurs
& Tout

# Paramétres

16552,17€
i i . -

Q4.2. A quelles données ai-je acces via la page Cockpit ?

17636,08€

Au niveau de la page Cockpit de HubPharma :

e [1] Période d’analyse : sélection par défaut de I'année en cours (depuis le 1*" janvier)
mais possibilité de modifier la période (année en cours, trimestre en cours, mois en
cours ou semaine en cours).

¢ [2] Bandeau KPI :

o Nombre de fournisseurs ayant transmis des factures sur la période
sélectionnée précédemment

o Nombre de factures regues sur la période sélectionnée précédemment

o Montant total des factures regues sur la période sélectionnée au-dessus.

e [3] Historique des factures : répartition du montant total des factures recues sur
la période sélectionnée au-dessus.

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Cockpit

~ & Pharmacie

Année en cours Trimestre en cours

&8 Actuglités 0 Notifs

Mois en cours Semaine en cours

Données sur les 12 derniers mois
Actualisation au 17/10/25 07h 10m

A Cockpit

[ Factures {Q\ 27 & 935 284 173,25 €
FOURNISSEURS FACTURES = ACHATS

] Relevés

b Historique des factures Echéances a venir
& Foumnisseurs

A Tout W
# Porométres 6 414,87 €
@ Aide & Support astrgpe 262176€
i 3180,45€
791420 € 30er3LE i
228265¢€ 308508 € 202303 € 199441 €
126768 €
lanwier Février Mars Awril Mai Juie luillet Apii 1 b Octobre i b Décembre Janwler

e [4] Echéances a venir : répartition du montant total des factures arrivant a échéance
sur I'année a venir.
e [5] Fournisseur : montant total des factures par fournisseur sur la période
sélectionnée au- dessus.
Q Historique des factures Echéances a venir
P A T
123515
650,81
118,13
—
Janwvier Février Mars Avril Mai Juin luillet Aot Septembre Octobre Novembre  Décembre lanvier
R Fournisseurs

I - -1 <

I o

B oss. 0

e

| B

| 28058 €

‘ 119,13 €

‘ 100,72 €
e [6] Répartition par catégorie de TVA : bientot disponible.
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5. EXPERT-COMPTABLE

Q5.1. Comment transmettre les factures a mon expert-comptable ?
Pour transmettre des factures a mon expert-comptable :

[1] Je sélectionne les factures a transmettre
[2] Je clique sur « Exporter la sélection ».

Factures o

Rechercher une facture, un produit, une commande
=

[ Exporter la sélection

5 glement(s) sélectionné(s) - 641,04 € TTC (619,43 € HT)
D PoF

Type N* de document Date |¥ Exporté Montant HT 1} Montant TTC | Dote de traitement 1| Echéance 1| B Excel B
— [ Logiciel comptoble |
|

BFocture  251030CHV00044 TST ggg‘- v 35495€HT  36240€TTC  10nov.2025,0647:35 31 oct. 2025

BFocture  251030CHV00045 o v 108,21 € HT 110,48 € TTC 4nov. 2025, 16:48:41 31 oct. 2025

SFocwre  251030CHVO0D45 B0ock v 108,21 € HT 110,48 € TTC 4nov. 2025, 16:52:25 31 oct. 2025

5sept.
(2] B Facture s 48,06 €HT 57,68 €TTC

28 aolit

2025 g 16513 € HT 168,60 € TTC 5 sept. 2025, 02:02:51 27 oct. 2025

# Focture. 918374466

Cas d’un export des factures au format .pdf :

e Un fichier .zip est généré avec 'ensemble des factures sélectionnées :
Export-Factures-PHARMACIE-DE-LA-

GARE-03-06-2025-17-17-24.zip
192 Ko = OK

E

e Les factures extraites disposent du statut « Exporté » avec la date et I'heure de I'export :

] SFacture  SA-6c3e-BRIF ©Requ  11janv.2025  antoine ... > 152915 € TTC

¥ Le3juin 2025 &

@ > 3 Facture 10 janv. 2025 16664,74 € TTC oM
@ SFacture 203753049 @Recu  11janv.2024  Etjetag ..>  2180,55€ TTC 3 Le )i 20259

Pour la mise a disposition de ces factures :

1°) Soit vous faites I'export depuis HubPharma, générez le fichier .zip et transmettez le fichier a votre
expert-comptable

2°) Soit vous créez un accés HubPharma a votre expert-comptable afin qu’il effectue lui-méme I'export des
documents dont il a besoin (cf Q5.4)

Cas d’un export des factures vers le logiciel comptable :

e Le prérequis est d’avoir au préalable paramétré la connexion vers le logiciel de votre expert-
comptable (cf Q5.4)

e Les documents sélectionnés sont transmis au logiciel comptable préalablement paramétré apres
avoir cliqué sur Exporter la sélection > Logiciel comptable.

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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Q5.2. Vers quels logiciels comptables une connexion directe est-elle possible ?
Une connexion directe avec les logiciels-comptables suivants est possible :

e Pennylane @ mode opératoire
e Ingom a partir de février 2026
e ACD a partir de mars 2026.

Pour toute demande de connexion via un autre logiciel comptable, merci de contacter le Support en
précisant le nom du logiciel comptable souhaité.

Q5.3. L'utilisation du connecteur comptable permet-elle le transfert automatique de
documents ?

La version actuelle du connecteur comptable permet de transférer automatiquement les factures
sélectionnées via le menu Factures apres avoir cliqué sur Exporter la sélection > Logiciel comptable.

La fonctionnalité de transfert automatique de document sera disponible début 2026. Elle permettra de
définir le type de documents a transmettre, leur statut, la périodicité...

Q5.4. Comment paramétrer un nouveau connecteur comptable ?
Connecteur Pennylane : reportez-vous au mode opératoire

https://www.cegedim-business-services.com/wp-content/uploads/2026/01/MODOP-Activation-du-
connecteur-Pennylane.pdf

Pour toute question ou besoin d’accompagnement :

@ 097116 46 50

>4 Info.HubPharma@cegedim.com

Q5.5. Comment supprimer un connecteur comptable existant ?
Pour supprimer un connecteur comptable existant :

e Rendez-vous dans le menu Parameétres > Comptabilité [1]
e Sélectionnez le logiciel comptable a supprimer
e Cliquez sur Supprimer puis Valider :

Vous étes bien connecté a
Pennylane

Voulez-vous supprimer vos informations de
connexion ?

Cette action peut affecter le transfert automatique de vos
factures vers votre logiciel comptable.

Clé d'authentification*

5_KvszLJf-DEjgDKNnZ1Q

Identifiant

| Annuler | Supprimer ‘

[Cene action est irréversible. Annuler Valider y
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6. GESTION DES UTILISATEURS

Q6.1. Est-ce que mes utilisateurs SY doivent étre recréés pour HubPharma ?

Non, la base des utilisateurs du HubPharma est récupérée de la base SY. Tous les utilisateurs sont
conservés. Les identifiants et mots de passe sont inchangés.

Q6.2. 0u se passe la gestion des utilisateurs ?

Pour gérer vos utilisateurs, rendez-vous dans la page « Paramétres » [1] puis « Utilisateurs » [2] avant de
cliquer sur « Gérer vos utilisateurs via SY » [3] :

L@l  Mon entreprise

Société Utilisateurs e

v 8 Pharmacie

Actif

Factures . . - uillaum
D H + Gérer vos utilisateurs via SY g

adresse mail

& Fournisseurs
. Actif Jennifer Actif Olivier
£ Paramétres
Jennifer Olivier
@ Aide & Support adresse mail adresse mail
Actif Estelle Actif Jacques
Estelle Jacques
adresse mail adresse mail

Vous allez rebasculer sur SY pour :

e Ajouter un nouvel utilisateur
e Modifier un utilisateur existant
e Désactiver un utilisateur existant.

Frangais ~ '
@ Pharmacie rangais 3 e O

Basculer vers HubPharma

Gestion des utilisateurs

+ Ajouter un utilisateur 18 utilisateurs 10 lignes ~ o]

Nom 1 #4 | Prénom 2 4 | Identifiant | Email Statut |
RIRI RM78971 Actif i
- Antoine PHRMMARCHE3 Actif @
Guillaume PHRMRGR1 Actif i}

La gestion des utilisateurs se fait donc depuis I'écran SY mais cela va évoluer afin de devenir une gestion
autonome dans HubPharma.
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Q6.3. Puis-je ajouter un nouvel utilisateur ?

Oui, en passant par la gestion des utilisateurs depuis I'écran SY (cf Q6.2 précédente).

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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7. NOTIFICATIONS

Q7.1.Comment désactiver les notifications lors de la réception des factures ?

Pour désactiver les notifications, cliquez sur « Retourner sur SY » avant d’ouvrir le menu « Mon compte » :

Francais v
@ Multi-Sociétés ~ 25

; TG v

Rendez-vous dans la section Préférences > Notifications par « mail pour mettre le statut « Désactivé » au
niveau de la ligne « Facture regue » :

Notification par email € Tout désactiver .

étre informé dés que vous recevez une Activé v

nouvelle facture sur le portail

Facture recue Désactivé -

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
qu'aux personnes habilitées et ne peuvent étre ni reproduits ni divulgués a toute autre personne sans |'autorisation préalable écrite de Cegedim.

EE cegedim

Document confidentiel

business services




FAQ HubPharma

8. CHOIX DE LA PA PHARMA (Plateforme Agréée - anciennement PDP)

Q8.1.Que signifie « PA » ?

« PA» est l'abréviation de « Plateforme Agréée » (anciennement appelée « Plateforme de
Dématérialisation Partenaire » ou « PDP»). Il s’agit d'une plateforme offrant des services de
dématérialisation de factures agréée par I'administration fiscale. Seules les « PA » seront habilitées a
recevoir et émettre des factures pour le compte des entreprises francaises dans le cadre de la réforme de
la facture électronique.

Q8.2. Comment puis-je choisir la PA (ex PDP) Pharma ?

e Depuis I'écran de bienvenue du HubPharma, cliquez sur le bouton « Suivant » [1] :

@ Plateforme Agréée
Pharma

S Coffre~-fort sécurisé
Collecte centralisées J

devos factures L i HubPharma [@  &archivage légal

numérique

Transfert a votre v ;
Recherche avancée
expert-comptable

Bienvenue sur HubPharma, la version avancée de SY.

Vos vous appar pourquol payer pour les consulter ?

Vos partenaires grossistes et laboratoires vous mettent a disposition gratuitement vos factures sur le portail HubPharma.

e a 57 .
[ —— (Roched Mevianto: @ Allience P2 e O
golroy * - (loche) D e Baiee M, Dficer s DN
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e Vérifiez les informations renseignées par défaut ou effectuez les informations nécessaires le cas
échéant [2] et cliquez sur « J'accepte » [3] :

Votre plateforme PA Pharma sécurisée et certifiée

Bénéficiez d'une solution intégrée de facturation électronique.

En tant que Plateforme Agréée (PA) immatriculée par la DGFIP, la PA Pharma vous permet de vous
conformer aux nouvelles obligations réglementaires de facturation électronique gratuitement.

Bénéfices :

« Collaboration sécurisée et fiable avec mes grossistes & laboratoires
« Baisse du codt de traitement des factures
« Conformité avec ladministration fiscale.

En savoir plus sur la réforme de la facture électronique : Lien vers infographie réforme

Pour en bénéficier, merci de vérifier et compléter le cas échéant les informations ci-dessous :

Dénomination sociale N° de SIREN
Pharmacie
Prénom du représentant légal / titulaire NOM du représentant légal / titulaire
Fonction du représentant légal Adresse électronique principale
Pharmacien Titulaire

X Me le rappeler plus tard ‘ I

e Vous accédez a la page de signature, vous pouvez :
o Télécharger le document au format .pdf [4]
o Lire et signer le document [5]

Quitter eSignature Cegedim

Signature Electronique

Date limite de signature: 09/01/2028,

bt lisez vos documents avant de signer,

1. Documents.

- POP-HubPharma-1_0.V20250616

|' Lire et Signer ‘

Ce document et les informations qu'il contient sont a usage interne et sont la propriété exclusive de Cegedim. Ils ne doivent étre communiqués
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e Apres avoir cliqué sur « Lire et Signer », cliquez sur « Accord », puis « Signer » [6], puis
« Terminer » pour finir :

J'ai lu entiérement le document que je suis sur le point de signer et j'en accepte le
contenu, les termes et conditions. Je comprends gu'en cliquant sur le bouton
"Signer” je signe électroniquement, ce qui est Iégalement conforme au reglement
UE N°® 910/2014 du Parlement Européen et du Conseil. Le signataire reconnait
qu'il dispose des pouvoirs nécessaires et en vigueur pour signer soit au titre du
mandat qu'il exerce, soit en vertu des pouvoirs qu'il a recus.

de si esa i2

Nom: M. Estelle COANET
Date: 2025-07-08 10:59 GMT
Document: PDP-HubPharma-1_0-V20250616

Si vous n'avez pas lu ce document ou souhaitez le relire avant de signer, merci de
bien vouloir cliquer sur le bouton "Annuler”.

Annuler

e Vous recevrez une copie du document signé par email.

Q8.3.Quel est le colit de la PA (ex PDP) Pharma ?

La PA Pharma (ex PDP Pharma) est offerte pour I'officine.

Q8.4.Quelle est la durée d’engagement si je choisis la PA (ex PDP) Pharma ?

Il n’y a pas d’engagement de durée.
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9. DIVERS

Q9.1.Quel est le colit de cette solution HubPharma ?

Cette version est sans co(t pour I'officine.

Q9.2. Que couvrent les conditions générales de ventes, en quoi suis-je engagé, sur quelle durée
et comment me désengager ?

Les conditions générales couvrent :
1. L'utilisation de la version « Essential » du portail HubPharma (gratuite).

Le descriptif des fonctionnalités de cette version « Essential » figure en annexe 1 : consultation des
factures, recherche simple, téléchargement de factures, intégration automatique des factures
dématérialisées via SY, export manuel a votre Expert-comptable et coffre-fort numérique.

2. Lutilisation de la PA Pharma (ex PDP Pharma) via le portail HubPharma pour la réception des factures
électroniques dans le cadre de la réforme (gratuite).

Sachant que le portail HubPharma est utilisable méme si vous ne souhaitez pas utiliser la PA Pharma (ex-
PDP Pharma).

Les conditions générales pour I'utilisation du HubPharma sont valables 36 mois. Elles pourront étre mises
a jour en fonction des évolutions de la plateforme (évolution légale, nouvelles fonctionnalités...).

Sachant que, dans les faits, si vous ne souhaitez plus I'utiliser, il vous suffit de ne plus vous connecter.

Votre engagement concernant la PA Pharma peut étre interrompu a tout moment sur simple demande.

Q9.3. Existe-t-il une interface avec les LGO ?

Le sujet est a I'étude.

Q9.4. Quelle est la limite de stockage en volume de données ?

Le coffre-fort HubPharma stocke I'intégralité de vos factures durant toute la période d’archivage légal. Il
n’y a aucune limitation en termes de volume de données.

Q9.5. Est-il possible de limiter la fréqguence de changement du mot de passe ?

Conformément a notre politique de sécurité, nous ne pouvons pas limiter la fréquence de changement de
vos mots de passe.
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Q9.6. Une version est-elle disponible en « dark mode » ?

Le « dark mode » ou « mode sombre » est un théme d’interface utilisateur caractérisé par un arrieére-plan
sombre et un texte clair remplagant le traditionnel fond clair de I’écran par un fond sombre, réduisant ainsi
la lumiére émise par I’écran et pouvant minimiser la fatigue oculaire dans les environnements peu éclairés.

Vous pouvez basculer du « mode clair » au « mode sombre » trés facilement en cliquant sur le pictogramme

E en bas a gauche de votre écran :

# Parameétres

@ Aide & Support

Retourner sur SY

[» Déconnexion

mm cegedim o

business services

Et vice versa en cliquant sur le pictogramme :

HubPharma ||¢

&0 Actualités 0 Notifs
Cockpit

) Relevés

& Foumisseurs

# Paramétres

@ Aide & Support

Retourner sur SY

[ Déconnexion

egedim @

W business services

Factures

# N° de document v

® Produit v € Montant v

N° de document 1}

33003950606

3300395066

203753049
FAC 230703077
8638887728

FAC 230401100

250 v ‘

Date 11

Y mars 2025

19 mars 2025

13 janv. 2025

12 janv. 2025

11 jonv. 2025

10 janv. 2025

11janv. 2024

3 juil. 2023

18 avr, 2023

3 avr. 2023

Etiquette(s)

Etje tag
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Q9.7. Comment contacter le support utilisateur ?
1/ Pour toute problématique technique :

e Rendez-vous dans le menu « Aide & Support » [1] :

HubPharma _ FG

O Recherc
~ {8 Pharmacie
2 Fourni
=l Actuclités £ Notifs
Fe
1
> f
& Fournisseurs
S0t
%1 Paramétres
Fou
ide & Support
GG

e Renseignez le formulaire qui s’ouvre dans une nouvelle fenétre en précisant [HubPharma] dans le
sujet de votre demande [2] :

ym&mmﬁesﬂundesdmnds

£ catalogue de services

v . Nouveau Ticket pour SY/Gis/Pasrel
° Envoyer une demande
Email :

Destinataire(s) CC :

Adresses mail sépardes par des . fiiguies)

Type de ticket
) Anomalie/Incident

() Demande/Paramétrage

e Une personne du support HubPharma vous recontactera dans les plus brefs délais.
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Egalement, si vous ne parvenez-pas a vous connecter, vous pouvez passer par le bouton « Besoin d’aide ? »
au niveau de I’écran de connexion :

5%

S% i
Cegedim _

oD

Bienvenue

Identifiant (ou email)

J'ai perdu mon identifiant

J'ai perdu mon mot de passe
Besoin d'aide ?

2/ Pour toute question fonctionnelle ou besoin d’accompagnement a l'utilisation d’HubPharma :

@ 097116 46 50

A< Info.HubPharma@cegedim.com
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10. RESSOURCES

Plaquette HubPharma a destination des pharmaciens :
https://www.cegedim-business-services.com/wp-content/uploads/2026/01/Plaquette-HubPharma-

Officines.pdf

Infographie réforme de la facture électronique :
https://www.cegedim-business-services.com/wp-content/uploads/2026/01/Infographie-Reforme-

HubPharma.pdf

Page LinkedIn :
https://www.linkedin.com/company/hubpharma/

Chaine YouTube :
https://www.youtube.com/@HubPharma
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